SOCIÉTÉ DE DÉVELOPPEMENT DES ENTREPRISES CULTURELLES (SODEC)

PLAN D’ACTION 2010-2011
À L’ÉGARD DES PERSONNES HANDICAPÉES

Portrait de la SODEC ET DE SES SECTEURS D’ACTIVITÉS

La Société de développement des entreprises culturelles (SODEC) fait partie du réseau gouvernemental formé du ministère de la Culture et des Communications, de sociétés d’État et d’organismes qui travaillent ensemble à favoriser l’affirmation, l’expression et la démocratisation de la culture ainsi que le développement des communications. Ce réseau contribue également au rayonnement de la culture et des communications à l’étranger, fait la promotion du français comme langue commune des Québécoises et des Québécois, et favorise son influence dans le monde.

Notre mission

La SODEC a pour raison d’être de soutenir le développement, la production et la diffusion de la culture québécoise dans le champ des industries culturelles. La place faite aux représentants des domaines culturels au sein de sa structure administrative, notamment au sein de son conseil d’administration, de son comité exécutif et de ses diverses commissions consultatives, témoigne de son engagement à offrir des services adaptés aux besoins de sa clientèle et à les livrer conformément aux principes de cette déclaration.

Notre public cible et nos partenaires

Les interventions de la SODEC visent l’ensemble de la population québécoise. Il importe toutefois de préciser que celle-ci n’offre généralement pas de services directs aux personnes physiques. De par son mandat et ses objectifs, la Société s’adresse principalement à une clientèle formée d’entreprises, d’organismes et d’associations des domaines culturels.

Les domaines d’intervention de la SODEC sont les industries du cinéma et de la télévision, du disque et du spectacle de variétés, du livre, des métiers d’art, des médias et des oeuvres numériques interactives à contenu culturel. Dans le domaine patrimonial, outre ses relations avec les locataires résidentiels et commerciaux, la SODEC maintient des relations avec les divers intervenants intéressés à la restauration, à la mise en valeur et à l’animation des lieux historiques où se trouvent les immeubles qu’elle possède.

Notre personnel
Au 31 mars 2010, la Sodec compte 111 postes réguliers et n’a aucune personne handicapée à son emploi. À titre d’information, la Société analyse toute demande en provenance de son personnel incluant, si le cas se présente, une demande spécifique d’une ressource qui aurait un handicap.

Coordonnateur de services aux personnes handicapées

Madame Suzie Bouchard, directrice générale ressources humaines, matérielles et informatiques est la coordonnatrice de services aux personnes handicapées à la SODEC et toute requête peut lui être acheminée à accessibilité@sodec.gouv.qc.ca.
À ce jour, aucune demande n’a été portée à la connaissance de la Sodec concernant des besoins spécifiques d’accessibilité en provenance de la clientèle ou de la population en général. 

Obstacles à l’intégration des personnes handicapées

Accessibilité physique aux bureaux de la Société

Entrées et vestibules

Les bureaux de la Sodec situés à Montréal sont aménagés pour permettre un accès facile aux personnes à mobilité réduite ou en fauteuil roulant. Cependant, l’accès à l’entrée principale de l’édifice est possible mais nécessite l’aide d’une 2e personne pour en faciliter l’accès (absence d’une montée pour personne handicapée et absence de porte automatique). Une demande en ce sens avait déjà été formulée auprès du gestionnaire de l’édifice.
Circulation intérieure

Les trois ascenseurs du bureau de Montréal ont des commandes accessibles pour une personne en fauteuil roulant et comportent une identification à l’aide de caractères en braille en plus de leur inscription en chiffres bien visibles. 
Des salles de toilettes sont aménagées sur chaque étage avec des cabines de dimensions adéquates pour l’accès d’une personne en fauteuil roulant mais ne sont pas identifiées. D’ailleurs, le parcours présente une deuxième porte, plutôt lourde, qui pourrait présenter un obstacle considérable à l’accessibilité des personnes en fauteuil roulant.
Les bureaux de la direction du patrimoine immobilier situés dans la ville de Québec, spécifiquement dans l’arrondissement historique du vieux Québec, sont plus difficilement accessibles. Toutefois, l’édifice est exempt de l’obligation de se conformer à l’exigence d’accessibilité universelle prévue au code du bâtiment. Aussi, le personnel qui travaille dans ces bureaux est sensibilisé à la question de l’accessibilité et utilisera le cas échéant un autre lieu de rencontre.

	Plan d’action 2010-2011
Accès physique aux bureaux de la Société

La Société de développement des entreprises culturelles occupe ses bureaux de Montréal à titre de locataire et n’a donc pas la responsabilité ni la liberté de prendre les mesures nécessaires pour améliorer l’accessibilité physique de ses bureaux et salles de toilettes. Des discussions ont déjà eu lieu avec le propriétaire et gestionnaire de l’immeuble, Aquilini, afin d’en adapter l’accès.

Dans l’éventualité où un visiteur se présenterait en fauteuil roulant au bureau de Montréal, des rampes d’accès temporaires sont disponibles et une assistance sera offerte pour l’ouverture des portes d’entrées et d’accès aux salles de toilettes.




Communication avec la clientèle

Accueil

Dans sa déclaration de services aux citoyennes et aux citoyens, la Sodec réitère les objectifs qu’elle s’est fixés et s’assure que les besoins particuliers de sa clientèle, eu égard entre autres à sa localisation ou à des handicaps physiques, n’altèrent pas indûment son accessibilité à ses services. 
L’imprimé

Tous les documents imprimés de la SODEC disponibles à l’accueil sont aussi disponibles dans un format électronique (.pdf) permettant d’augmenter la taille des caractères à l’écran ou l’utilisation d’un logiciel qui fait une lecture orale du texte. Les formats alternatifs en gros caractères, les transcriptions audio et en vidéo ne sont présentement pas utilisés.
Le site Web

La Sodec a mis en ligne au début 2006 un nouveau site Internet remanié avec l’objectif de toujours améliorer la présentation de son mandat, de ses services et des programmes qu’elle offre à la clientèle.  Différents documents (rapports annuels, programmes, formulaires, études, communiqués) sont accessibles pour consultation et impression. La déclaration de services aux citoyennes et au citoyen y est aussi présentée. Cependant, aucune mesure n’existe actuellement pour répondre aux besoins de la clientèle présentant par exemple un déficit visuel partiel ou total. 

	Plan d’action 2010-2011
Site Web

En termes d’accessibilité de son site Internet, la Société de développement des entreprises culturelles mettra graduellement en application les exigences décrites dans les projets de standards relatifs à l’accessibilité des sites Internet gouvernementaux aux personnes handicapées.
 


Sécurité en cas d’évacuation

Depuis quelques années déjà, il existe un « Plan de mesures d’urgence » pour le bureau de Montréal de la Sodec.  Dans ce plan, aucune mesure spécifique n’est prévue dans le cas où des personnes ayant un handicap auraient besoin d’aide pour procéder à l’évacuation des édifices, si ce n’est un processus de divulgation volontaire d’un handicap qui pourrait nécessiter une attention particulière lors d’une évacuation auprès du coordonnateur à la Sodec du plan de sécurité incendie et mesures d’urgence. 
	Plan d’action 2010-2011
Sécurité en cas d’évacuation

Mettre à jour le plan des mesures d’urgence dans le but de prévoir les besoins spécifiques liés aux personnes handicapées et y inclure des mesures d’urgences pour les employés du bureau de Québec.
 


Processus d’approvisionnement

Depuis plusieurs années déjà, les personnes responsables de l’approvisionnement lors de l’achat ou de la location de biens et de services doivent tenir compte du caractère ergonomique et de leur accessibilité aux personnes de différentes tailles ou présentant un handicap. 
Cet engagement est clairement communiqué aux employés responsables de l’approvisionnement au moment de leur embauche et est réitéré par le directeur général ressources humaines, matérielles et informatiques, qui approuve chaque achat ou location de biens et de services.
Conclusion
La Société entend diffuser à tout son personnel le présent plan d’action, ainsi que son engagement à répondre au meilleur de ses capacités aux besoins qui pourraient être formulés de la part de clientèles ayant un handicap.
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